
Management & Economie in Zorg en Welzijn 

 

Dag 1 – donderdag 1 november 2018 
 

OCHTEND 

Het Nederlands Zorgsysteem en de verschuiving naar preventie 

Docenten: dr. Jochen Mierau en prof. ir. Koert van Ittersum 
 

DAGINDELING - OCHTEND 

8.45 uur Koffie/thee 

9.00 uur Kennismaking met de groep en delen van verwachtingen 

9.15 uur Overzicht van het  Nederlandse systeem van gereguleerde    

  concurrenten (en hoe dat zich verhoudt ten opzichte van    

  andere systemen), en de rol van de verzekeraar en     

  marktwerking daarin door Jochen Mierau.  

10.45 uur Pauze 

11.00 uur De relatie tussen gezondheid van burgers en de economische omgeving en de rol van 

verschillende actoren in het stimuleren van gezonde keuzes van burgers door Koert 

van Ittersum 

12.45 uur  Lunch 

 

MIDDAG 

Training leiderschapsvaardigheden 1: effectieve communicatie  

Begeleider: drs. Gerni Luttikhuis MWO 

 

DAGINDELING - MIDDAG 

13.30 uur Inleiding op het programma. 

13.45 uur Leiderschapsvaardigheden en eerste oefening voor zelfinzicht en kennismaken.   

14.00 uur Discussie over belangrijkste leiderschapsvaardigheden als zorgprofessional. Reflectie 

op eigen vaardigheden.  

15.00 uur Pauze. 

15.15 uur Ontwikkelen van je interpersoonlijke vaardigheden als leidinggevende 

zorgprofessional 1: diverse oefeningen. Thema’s: leiden in relatie tot volgen, 

empathisch luisteren, feedback, communicatieniveaus, interventiestijlen.  

16.30 uur Terugblik en formuleren acties/doelen: Waar kun je morgen mee beginnen?  

17.00 uur Afsluiting. 

 

 

 



Dag 2 – vrijdag 2 november 2018  
 
OCHTEND 
Interprofessioneel samenwerken in een complexe context  
Docent:  prof. dr. Erik Heineman 

 

DAGINDELING - OCHTEND 

8.45  uur  Koffie/thee, inleiding  

9.00 uur  Reflectie op de opdracht vooraf  

9.30 uur 'Kwaliteit en veiligheid: integraal perspectief en de plaats van Clinical Governance' 

10.25 uur Koffiepauze 

10.40 uur 'Eenvoudige, gecompliceerde, complexe en chaotische problemen: lineariteit  en 

non-lineariteit en leiderschap'. 

11.35 uur De klinische context: van 'command en control' naar 'co-creatie en co-leiderschap': 

de CO2 - shift. 

12.30 uur Lunch  

 

MIDDAG 

Zorgmarketing 

Docent: prof. dr. Jaap Wieringa 

 

DAGINDELING - MIDDAG 

13.15 uur  Inleiding & Plenaire sessie over het Segmentatie-Targeting-Positioning (STP) proces. 

Verdieping ten aanzien van deze drie stappen, en aandacht voor de implementatie 

ervan in zorginstellingen. 

14.30 uur  Just-in-time opdracht op basis van voorbereiding over het STP-proces in kleine 

groepjes van maximaal 3 tot 4 deelnemers. Er wordt een korte presentatie 

voorbereid op basis van een ingebrachte case van een van de groepsdeelnemers. 

15.00 uur  Pauze 

15.15 uur  Vervolg just-in-time opdracht en korte presentaties door alle groepjes van de 

uitwerking van de opdracht met korte nabespreking en beoordeling met een 

voldoende/onvoldoende door Jaap Wieringa. 

16.00 uur  Plenaire sessie over elementen van klantrelatiemanagement. Hoe zijn begrippen als 

value-to-customer en value-to-firm toe te passen in een zorginstelling? 

Afgesloten door: 

- Wrap-up  

- Wat zijn de volgende vragen waar je je mee bezig kunt houden? 

- Hoe kun je je verder ontwikkelen met betrekking tot zorgmarketing 

- Wat zou je verder kunnen lezen/doen met betrekking tot zorgmarketing?  

16.45 uur  Reflectie. Rondje deelnemers: wat neemt iedereen mee van deze dag? 

17.00 uur Einde 

 



Dag 3 – donderdag 22 november 2018 
 

Economische evaluatie  – Price of life 

Docenten: prof. dr. Maarten Postma en prof. dr. Erik Buskens 

 

DAGINDELING 

8.45 uur Koffie/thee 

9.00 uur  Inleiding 

9.15 uur Erik Buskens en Maarten Postma: nabespreken NICE film Price of Life 

9.45 uur  Van geneeskunst naar geneeskunde en terug (inclusief farmaceuticals) 

10.30 uur Pauze 

10.40 uur Evidence Based Medicine, Q&A (Erik Buskens) 

12.45 uur Lunch 

13.30 uur HTA economische evaluaties (Maarten Postma) 

15.00 uur Pauze 

15.10 uur Value Based Medicine/appraisal (Maarten Postma) 

16.15 uur Q&A en groepsopdracht: bedenk een studie op actueel onderwerp 

16.45 uur Evaluatie, bespreking  en uitleg huiswerkopdracht (Erik Buskens en   

  Maarten Postma) 

17.00 uur Einde 

 

  



Dag 4 – vrijdag 14 december 2018  

 
OCHTEND 

Kwaliteit van waardegedreven zorg  

Docent: prof. dr. ir. Kees Ahaus 

 

DAGINDELING - OCHTEND 

8.45 uur Koffie/thee 

9.00 uur Discussie over de voorbereide lesstof 

9.15 uur  Waardegedreven zorg en kwaliteitsmanagement. Thema’s: opzetten   

  van een kwaliteitssysteem, zorgpaden, patiëntgerichtheid, patiëntveiligheid, sturen 

  op kwaliteit met behulp van prestatie-indicatoren 

10.45 uur Koffiepauze 

11.00 uur  Sturen op kwaliteit via de planning & controlcyclus: een introductie op de Just-in-

time opdracht 

11.30 uur Just-in-time opdracht: ontwerp een kwaliteitsjaarplan voor een zorginstelling 

12.00 uur Presentatie en nabespreking JIT opdracht 

12.45  Lunch 

 
MIDDAG 
Training leiderschapsvaardigheden: ontwikkelingsgerichte focus 
Begeleider: drs. Gerni Luttikhuis 
 
DAGINDELING - MIDDAG 

13.30 uur Inleiding op het programma. 

13.45 uur Communicatiestijlen. 

14.15 uur Ontwikkelen van je team 1: kernkwaliteiten van leidinggeven: inspireren.  

15.00 uur Pauze. 

15.15 uur Ontwikkelen van je team 2: kernkwaliteiten van leidinggeven: oplossingsgericht 

coachen en leidinggeven. 

16.30 uur Terugblik en formuleren acties/doelen: Waar kun je morgen mee beginnen?  

17.00 uur Afsluiting. 

  



Dag 5 –  vrijdag 11 januari 2019 
 

Financiering en toezicht 

Docenten: dr. Ben Crom, prof. dr. Niels Hermes 

 

DAGINDELING 

8.45 uur Koffie/thee  

9.00 uur Inleiding  

9.15 uur  Management (accounting and) control 

9.40 uur Financiële modellen - interactief  

10.15 uur De (management)functie van kostprijzen (1) – interactief 

10.30 uur  Pauze 

10.40 uur De (management)functie van kostprijzen (2) – hoorcollege 

11.00 uur Budgettering in managementperspectief (1) – hoorcollege 

11.20 uur Budgettering in managementperspectief (2) – interactief 

12.00 uur Prestatiebeloning en productiviteitsverbetering – interactief 

12.30 uur Lunchpauze 

13.15 uur Corporate Governance: algemene inleiding – interactief 

13.45 uur De rol van het bestuur in een organisatie – interactief 

14.45 uur Pauze 

14.55 uur De rol van het bestuur in een organisatie (vervolg) – interactief 

15.45 uur De Governance Code Zorg – interactief 

16.45 uur           Reflectie: wat neemt iedereen mee van deze dag?  

17.00 uur Einde 

  



Dag 6 -  vrijdag 1 februari 2019  
 

Implementatie van innovaties 
Docenten: dr. Marjolein van Offenbeek, prof. dr. Albert Boonstra 

 

DAGINDELING 

8.45 uur Koffie/thee   
9.00 uur Introductie en organisatie van de module. Innovatie in de zorg, ehealth, performance 

effecten van eHealth. 
9.45 uur Projectdiagnosemethode. Aan de hand van risicogebieden leren deelnemers een 

risicoprofiel een aanzet van een implementatiestrategie te maken. 
10.15 uur  Deelnemers gaan met de methode aan de slag, aan de hand van de ingebrachte 

innovatie. 
11.00 uur  Diagnose van de externe  en interne omgeving. Deelnemers leren een diagnose van 

sociale, technische, economische en sociale factoren te maken. 
11.30 uur De omgevingsanalyse wordt door deelnemers toegepast op het ingebrachte project. 
12.15 uur  Lunch  
13.00 uur   Implementatieaanpakken en interventies gericht op adoptie.  
13.30 uur     Deelnemers relateren een implementatieaanpak aan de ingebrachte innovatie. 
14.15 uur Adoptiegedrag, zoals acceptatie en weerstand en toepassing op de ingebrachte case.  
15.00 uur Pauze 
15.15 uur Deelnemers ontwikkelen een samenhangende powerpoint presentatie waarin aan de 

vooraf ingebrachte zorginnovatie wordt gediagnosticeerd en van een gemotiveerd 
implementatievoorstel wordt voorzien.   

16.15 uur  Reflectie en “wrap-up” ‘Wat zijn de volgende vragen waar je je mee bezig kunt 

houden?’, ‘Hoe kun je je verder ontwikkelen met betrekking tot dit onderwerp?’, 

‘Wat zou je verder kunnen lezen/doen met betrekking tot dit onderwerp’? 

17.00 uur Einde  

  



Dag 7 – vrijdag 15 februari 2019 
 

OCHTEND 

Logistiek in zorg en welzijn 

Docent: dr. Taco van der Vaart 

 

DAGINDELING - OCHTEND 

08.45 uur Koffie/thee  

09.00 uur Inleiding zorglogistiek 

10.30 uur koffie 

10.40 uur  Variabiliteitsspel 

11:40 uur Waar we wachten we op? 

12.45   Lunch  

 

MIDDAG 

Training Leiderschapsvaardigheden: omgaan met verschillen 

Begeleider: drs. Gerni Luttikhuis 

 

DAGINDELING - MIDDAG 

13.30 uur Inleiding op het programma. 

13.45 uur Kennismaken met Deep Democracy als tool voor het omgaan met teamdiversiteit. 

14.15 uur Ontwikkelen van je interpersoonlijke vaardigheden als leidinggevende 

zorgprofessional 2: kernkwadranten. 

14.45 uur Ontwikkelen van je team 3: situationeel leidinggeven. Oefenen met inbreng van 

eigen casuïstiek.  

15.00 uur Pauze. 

15.15 uur Vervolg Ontwikkelen van je team 3. Thema’s: sturen, ingrijpen. Werken met de Roos 

van Leary.  

16.00 uur Individuele presentaties over de leeropbrengst en volgende stap vooruit. Uitwisselen 

feedback.  

17.00 uur Afsluiting. 

 

 

 

 

 


